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1. INTRODUCCION.

De acuerdo al articulo 12, de la Ley 20.584, la Ficha Clinica se define como el instrumento obligatorio en el
cual se registra el conjunto de antecedentes relativos a las diferentes areas relacionadas con la atencién de
salud de una persona, que cumple la finalidad de mantener integrada la informacién necesaria para permitir a
los diversos profesionales que intervengan en su atencién, acceder a la integridad de los antecedentes que
conforman dicha ficha, es decir a cada una de sus partes, independiente del soporte que se utilice
(electrénico, papel o ambos).

El presente documento establece los procedimientos de entrega, recepcién y conservacion de la Ficha Clinica
en el CESFAM Puaucho y establecimientos dependientes.

2. OBJETIVO GENERAL.

Establecer el procedimiento administrativo de la Ficha Clinica, en cuanto a su entrega, recepcion y
conservacion, manteniendo la integridad y confidencialidad de los registros, de acuerdo a la Ley 20584, que
regula los Derechos y Deberes de los pacientes en relacién con acciones vinculadas a su atencion en salud.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Custodiar la integridad de los registros y la seguridad la confidencialidad de la Ficha Clinica.
e Lograr que la Ficha Clinica esté siempre disponible y conservada de manera segura.

e Controlar la circulacion para evitar su extravio.

e Garantizar de forma oportuna la entrega de los antecedentes solicitados por instituciones o personas que
la Ley establezca para los fines que se necesiten.
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4. ALCANCE.

e Ambito de aplicacién: Procedimiento aplicable a todas las Fichas Clinicas de CESFAM Puaucho y
establecimientos dependientes, que corresponden a Postas: Purrehuin, Cuinco, Aleucapi, y Estaciones
Medico Rurales (EMR): Punotro, Pichilafquelmapu, Quemeumo, Loma de la Piedra, Popoen, Huacamapu

y Liucura.

* Poblacion de aplicacion: Aplica a todos los funcionarios vinculados directamente con la atencién del

usuario o relacionados con el proceso de entrega, recepcion y conservaciéon de la Ficha Clinica en el
CESFAM Puaucho y establecimientos dependientes.

5. RESPONSABLES.

Direcciéon DESAM San Juan de la Costa

Velar por el cumplimiento del presente protocolo.

Encargada de SOME

Supervisar el cumplimiento del presente protocolo en el
CESFAM Puaucho.
Difundir el presente protocolo en su personal a cargo.

Actualizar el presente protocolo cuando corresponda.

Encargados de Sector

Supervisar el cumplimiento del presente protocolo en Iso
establecimientos que son su responsabilidad.

Difundir el presente protocolo en su personal a cargo.

Profesionales, TENS, Personal

Conocer el presente protocolo.
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Administrativo.

Ejecutar las acciones descritas en el presente protocolo.

Encargada de Calidad y Seguridad del
Paciente

Monitorizar que se estén llevando a cabo los procesos

descritos en el

presente protocolo y los registros

correspondientes.

. DEFINICIONES.

CODIGO UNICO DE IDENTIFICACION DE LA FICHA CLINICA: Sistema de codificacién de la Ficha
Clinica de los pacientes, mediante la utilizacion del RUT, lo que facilita la identificacién y relacion de las
diversas partes de la Ficha Clinica, y cuyo objetivo es relacionar todos los tipos de soporte utilizados y que
corresponden a datos clinicos de un mismo paciente.

EMR: Estacién Médico Rural.

FICHA CLINICA: Instrumento obligatorio en que se registra el conjunto de antecedentes relativos a las
diferentes areas relacionadas con la salud de una persona, que cumple la finalidad de mantener integrada
la informacién necesaria para el otorgamiento de atenciones en salud del paciente. Las Fichas Clinicas
podran llevarse en soporte de papel, electrénico u otro, y su contenido se registrara por el profesional que
efectle la prestacion de salud, en el acto de otorgarla o inmediatamente después de ello. La informacion
contenida en las Ficha Clinicas sera considerada dato sensible, de conformidad con lo establecido en el
articulo 2°, (letra g) de la Ley N°19628. (Art. 2 Decreto 41, MINSAL 2012).

RAYEN (RED ASISTENCIAL Y ENLACE NACIONAL): Software disefiado para el soporte de Ficha
Clinica y para el trabajo de la red asistencial. Este software fue desarrollado segln el modelo de atencion
biopsicosocial y brinda las herramientas e instrumentos para la atencién de las personas y familias.
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e REGISTRO CLINICO: Conjunto de datos clinicos organizados y relacionados entre si, en funcién de un
proposito asistencial determinado.

e SAYDEX: Nombre comercial de empresa prestadora de servicios, en la generacion de soluciones
informaticas, para la gestién clinica y administrativa de los Centros de Salud.

» SIGGES: Sistema Informético a nivel nacional, para el apoyo de la Gestién de Garantias Explicitas de
Salud.

» SOME: Servicio de orientacion médico-estadistico. Unidad encargada de velar por la custodia, archivo y
administracion de la Ficha Clinica. Resolucion exenta N°926 de 1989 (MINSAL).

e VINCULACION: Procedimiento a través del cual es posible identificar y relacionar los diferentes registros
clinicos existentes en el prestador y que permite el acceso a la integridad de la Ficha Clinica de un
paciente, por parte de los profesionales que participan en la atencion de salud de ese paciente.
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7. DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD.

7.1. CONSIDERACIONES GENERALES.

o Existe una Ficha Clinica Unica por paciente, que se identificard con un numero (nico y exclusivo,
correspondiendo al nimero de RUT del paciente.

e La Ficha Clinica cuenta con soporte mixto: Papel (registro manuscrito de pufio y letra e impresion de
registros digitales) y electrénico.

e La ficha en soporte papel se encuentra ordenada por niumero de Carpeta familiar, en la seccién de
archivo, la cual se encuentra con acceso restringido.

7.2. PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE FICHA CLINICA

La solicitud de Ficha Clinica puede ser realizada tanto por los profesionales que tiene directa relaciéon con la
atencion del paciente, como por la solicitud expresa de las personas y organismos externos para fines
establecidos por la Ley.

Para cada tipo de solicitud existe un procedimiento especifico.
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7.2.1. SOLICITUD POR PROFESIONAL.

a)

b)

c)

FICHA ELECTRONICA: Los profesionales y técnicos en enfermeria, que tengan directa relacion con la
atencion del paciente, pueden acceder a la Ficha Clinica electronica del usuario, a través de claves

individualizadas y con trazabilidad de acceso, en cumplimiento de la Ley 20.584 y cuya vinculacién con
otros documentos se realiza con nimero de RUT.

FICHA PAPEL: La solicitud de la Ficha Clinica papel debe ser emitida por profesionales de las areas
clinicas, frente a la necesidad de conocer antecedentes previos del paciente, informe de Ficha Clinica,
estudios de familia, o cualquier intervencién de salud que se relacione con la atencién de salud del
paciente y estara bajo la custodia de la Encargada de SOME o quien la subrogue en CESFAM Puaucho y
Encargados de Sector en establecimientos dependientes. Para esto, la Unidad de SOME del CESFAM de
Puaucho y cada establecimiento dependiente (Postas y EMR), deben garantizar la disponibilidad y acceso
a la Ficha Clinica cuando sea requerida para los fines establecidos en este protocolo.

El profesional que requiera la Ficha Clinica de papel debe solicitarlo personalmente a Encargada de
SOME o Encargado de Sector (Postas y EMR), completando el LIBRO DE TRAZABILIDAD DE FICHA
CLINICA (ANEXO N°1) del establecimiento corresponiente, en el cual se registraran: los datos del
solicitante, el numero de ficha solicitado, datos del funcionario responsable y las fechas de recepcion y
entrega.

DOCUMENTOS VINCULANTES: Para solicitar los documentos vinculantes se debe proceder igual que
para solicitar la Ficha Clinica de papel, completando el LIBRO DE TRAZABILIDAD DE FICHA CLINICA
(ANEXO N°1) del establecimiento correspondiente.
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7.2.2. SOLICITUD DE FICHA CLINICA POR PACIENTES O TERCEROS.

Los terceros que no estén directamente relacionado con la atencién de salud de las personas no tendran
acceso a la informacién contenida en la respectiva Ficha Clinica.

Ello incluye al personal de salud y administrativos del mismo prestador, no vinculado a la atencién de la
persona. Sin perjuicio de lo anterior, la informacion contenida en la Ficha Clinica, copia de la misma o parte de
ella sera entregada total o parcialmente, a solicitud expresa de las personas y organismos que se indican a
continuacion, en los casos, formas y condiciones que se sefalan:

e Al titular de la Ficha Clinica, a su representante legal o, en caso de fallecimiento del titular, a sus
herederos.

e A un tercero debidamente autorizado por el titular, mediante Poder Notarial Simple.

e A los Tribunales de Justicia, siempre que la informacién contenida en la Ficha Clinica, se relacione con las
causas que estén conociendo.

e A los Fiscales del Ministerio Publico y a los Abogados defensores, previa autorizacién del Juez
competente, cuando la informacién en ellas contenida se relaciones directamente con las investigaciones
y defensas de que se trate.

e Las Instituciones y personas indicadas precedentemente, adoptaran las providencias necesarias para
asegurar la reserva de la identidad del titular de las Fichas Clinicas a las que acceden, de los datos
médicos, genéticos u otros de caracter sensible contenidos en ella y para que toda esta informacion sea
utilizada para los fines de los cuales fue requerida. En el caso de la Ficha Clinica de menores de edad,
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a)

b)

c)

para tener acceso a su contenido, es necesario acreditar la calidad del Padre, Madre o el disponer de la
tuicion del paciente por orden judicial.

Respecto de las solicitudes formuladas por los organismos que se indican, se requiere de las siguientes
normativas sefialadas a continuacion:

SUPERINTENDENCIA DE SALUD: De acuerdo al Art. 110 N° 17 del DFL N°1/2005 del Ministerio de
Salud, la Superintendencia estd facultada para requerir de los prestadores, sean estos publicos o
privados, la entrega de la certificacion medica que sea necesaria, para decidir respecto de la procedencia
de beneficios previsionales en Salud. Asimismo, conforme al Art. 115 N° 6 la Superintendencia posee la
facultad para requerir de los prestadores, sean publicos o privados, las Fichas Clinicas u otros
antecedentes médicos que sean necesarios para resolver los reclamos de caracter medico presentados
ante la Superintendencia por los afiliados o beneficiarios de las instituciones fiscalizadas. En ambos casos
la superintendencia debe adoptar las medidas que sean necesarias para mantener la confidencialidad de
la Ficha Clinica.

FONASA: Conforme al Art. 50 letra del DFL N° 1/2005 esta facultado para tratar datos personales
sensibles con el fin de proteger la salud de la poblaciéon para la determinacién y otorgamiento de
beneficios de salud. Para efectos previstos en este nimero, podra requerir de las personas naturales o
juridicas, publica o privada, la informacién que fuere necesaria. Todo ello conforme a Ley 19.628.

LIQUIDADORES DE SEGUROS: Respecto a las solicitudes efectuadas por las compafiias de seguro, en
materia de liquidadoras de siniestros, el Art. 61 inciso del DFL N° 251/1931 permite a los liquidadores que
deban informar un siniestro, solicitar al Ministerio Publico o de las autoridades administrativas que por su
encargo tendran antecedentes relacionados con ese hecho, les faciliten el conocimiento o les otorgue su
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certificacion sobre los puntos necesarios para su liquidacion, cuando no se le hayan encomendado a un

Liquidador de Siniestros. En todo caso, deberd acreditarse la condicién de asegurado del paciente

respectivo.

d) SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA, SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE SALUD: Region
de Los Lagos, segin Ord N° 159 del 04 de Diciembre de 2012, en relacion a circular N° 36 del 17 de
Octubre de 2012, refiere que se establecen normas legales que autorizan a las comisiones de medicina

Preventiva e Invalidez (COMPIN) y subcomisiones, para requerir antecedente o Ficha Clinica de

pacientes, con el objetivo de llevar a cabo fiscalizaciones de licencias médicas.

7.2.3. RESPECTO A LO ANTERIOR, ES IMPORTANTE HACER ENFASIS EN LOS SIGUENTES PUNTOS:

Los antecedentes o Ficha Clinica para la resolucién de licencias médicas, seran solicitados solo en los casos

que una fiscalizacion de las licencias médicas lo amerite, segtin lo estipulado en los puntos , 4, 4.1y 4.2 de la

circular referida, sin perjuicio de lo anterior, es necesario tener presente que el MINSAL cuente con

atribuciones legales dispuestas en el articulo cuarto N°5 del FDL N° 1 de 2005 del MINSAL que fija lo
refundido, coordinado y sistematizado del DFL N°® 2763/79 y de las leyes N° 18.933 y N° 18.469 de las cuales

se resume del siguiente modo:

o Tratar datos con fines estadisticos y mantener registro o banco de datos con las materias de su

competencia.
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« Tratar datos personales o sensibles con el fin de proteger la salud de la poblacién o para la determinacion

de otorgamiento de beneficios de salud.

» Para los fines descritos anteriormente, el Ministerio podra requerir de personas naturales o juridicas,

publicas o privadas la informacién que fuera necesaria. En caso de dudas tratandose de solicitudes de

otras personas, entidades externas, se le debera consultar a la asesoria juridica de la llustre Municipalidad

de San Juan de la Costa.

7.3. NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO A LA FICHA CLINICA.

La posesion fisica del historial clinico corresponden al CESFAM Puaucho y sus respectivas Postas y

Estaciones Médico Rurales adosadas, y son responsable de la reserva de su contenido, aunque no se debe

olvidar que la titularidad de los datos contenido en la Ficha Clinica es del paciente.

Si la solicitud es realizada por:

e TITULAR DE LA FICHA CLINICA: Debera presentar cédula de identidad, la que se coteja con la
informacién de la persona solicitante o Representante legal del titular de la Ficha Clinica: Este debera

presentar documento que lo acredite como tal.

« EN CASO DE FALLECIMIENTO DEL TITULAR: Sus herederos deberan presentar certificado de

nacimiento y cédula de identidad del heredero que solicita la informacion.

o TERCEROS: Deberan presentar un poder simple otorgado ante notario, a quien también se le solicitara su

cédula de identidad.
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TERCEROS COMO PADRE O MADRE DE UN MENOR DE EDAD: Para acceder a la Ficha Clinica
completa o parcial es necesario acreditar la calidad de madre o padre o el disponer de la tuicion del
paciente por orden judicial. Para su acreditacién debera presentar certificado de nacimiento y en el caso
que la tuicion sea compartida traer un consentimiento simple firmado por el padre o madre en el caso que
corresponda.

TRIBUNALES DE JUSTICIA Y FISCALES DEL MINISTERIO PUBLICO Y/O ABOGADOS: Deberan
presentar documentos que lo acredite.

SOLICITUDES INTERNAS Y EXTERNAS NO ASISTENCIALES: Los terceros que no estén directamente
relacionados con la atencién de salud de las personas no tendran acceso a la informaciéon contenida en la
Ficha Clinica. Ello incluye al personal de salud y administrativo del prestador no vinculado a la atencion de
salud de la persona.

7.3.1. PROCEDIMIENTO DE ENTREGA DE COPIA DE FICHA CLINICA.

1) Si alguna persona natural requiere de la informacion, debera realizar la solicitud a través del

FORMULARIO DE SOLICITUD DE FICHA CLINICA POR USUARIO/A (ANEXO N°2) disponible en SOME
de CESFAM Puaucho y en el caso de Postas y EMR debe ser solicitado a el/la Encargado/a de Sector.
Este documento esta dirigido a ellla directora/a del Establecimiento, por lo tanto la persona que lo
recepciona (Encargado/a de SOME o Encargado/a de Sector) debe hacerlo llegar a oficina de Direccién.

En el caso que la informacién sea requerida por un establecimiento o entidad, debe ser solicitado
mediante documento formal (oficio, resolucién u otro).
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2)

3)

4)

7.4.

Una vez aprobada la solicitud por Direccion, esta sera derivada a Encargada de SOME del CESFAM
Puaucho o Encargada/o de Sector correspondiente, en el caso de Postas y EMR Rural, dependiendo del
domicilio del usuario/a, esto con la finalidad realizar la basqueda de los registros solicitados e informar la
fecha del plazo de respuesta a la solicitud.

Cuando se genera la entrega de la documentacion a un usuario/a (persona natural), se le debe solicitar
que firme el “ACTA DE ENTREGA DE FICHA CLINICA AL USUARIO” (ANEXO N°3) disponible en SOME
de CESFAM Puaucho y en el caso de Postas y EMR debe ser solicitado a ellla Encargado/a de Sector.
Estas actas deben quedar archivadas en la oficina de Encargado/a de SOME en el caso de CESFAM
Puaucho y en oficina de Encargado/a de Sector en el caso de Postas y EMR.

En el caso de la entrega de documentacién a establecimientos y entidades, se debe acompafiar con
documento formal emitido desde Direccion del Establecimiento.

Finalmente, sera responsabilidad de la Encargada de SOME en el caso de CESFAM Puaucho o
Encargado/a de cada Sector en el caso de Postas y EMR, hacer entrega de los documentos solicitados en
un plazo no superior a 10 dias habiles.

BUSQUEDA DE FICHA CLINICA.

Para acceder a la Ficha Clinica de un paciente (tanto en soporte electrénico como papel) se debera buscar

por RUT, Unico medio de validacion de los registros e identificacion de los usuarios.
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Si los registros solicitados se encuentran en soporte digital, la bisqueda de la informacién se realiza en el
sistema RAYEN por el personal autorizado, a través de claves individualizadas con trazabilidad de acceso de
acuerdo ala LEY 20.584.

Si los registros se encuentran en soporte papel, se procede a su blusqueda en el area de archivo, donde las
Fichas Clinicas se encuentran ordenadas de manera secuencial por nimero de Carpeta Familiar.

Por lo tanto, la ficha debe ser solicitada directamente a Encargada de SOME del CESFAM Puaucho o
Encargada/o de cada Sector para el caso de Postas y EMR, o en su defecto sus subrogantes, dejando
registro en el LIBRO DE TRAZABILIDAD DE FICHA CLINICA (ANEXO N°1) del establecimiento
correspondiente. De esta manera el funcionario administrativo o Encargado/a de Sector, responsable del
fichero procedera a buscar la ficha solicitada en el archivo.

Cada vez que se retira la Ficha Clinica del espacio fisico donde se ubica, el funcionario responsable del
archivo, dejara una cartulina de color con el nimero de RUT que sefiala el lugar desde donde se retir6 la
Ficha Clinica.

7.5. DEVOLUCION DE FICHAS CLINICAS AL ARCHIVO.

Quien utilice la Ficha Clinica debera conservar su estructura en forma ordenada, garantizando el resguardo y
permanencia de la documentacién que la compone.

Las Fichas Clinicas deben ser devueltas a los funcionarios de archivo, en buenas condiciones y se debe dejar
registro en LIBRO DE TRAZABILIDAD DE FICHA CLINICA (ANEXO N°1).

e Queda expresamente prohibido en todo los casos de atencion al usuario, docencia e investigacion la
reproduccion parcial o total mediante fotocopia, camaras fotografia o escaneo de acuerdo a ley 20.584
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e En el caso de violacion de esta norma, la persona involucrada puede ser sancionada por la via legal, dado
la falta a la proteccion de documentos publicos. Queda expresamente prohibido del proceso de circulacion
de la Ficha Clinica la entrega de este instrumento a pacientes o familiares, ya que esta es de exclusiva
responsabilidad del funcionario que la solicité.

» En el caso de utilizacion de la Ficha Clinica para fines de investigacién y docencia, se debera contar con la
autorizacion del paciente a través de un poder simple y la identidad del usuario no debe ser revelada.

7.6. CONSERVACION DE LA FICHA CLINICA.

La Ficha Clinica debera permanecer en poder del establecimiento siendo de su responsabilidad la reserva de
su contenido. No obstante, la titularidad de los datos contenidos en la Ficha Clinica corresponde al paciente.

7.6.1. RESGUARDO FICHA CLINICA ELECTRONICA.
Empresa SAYDEX asume responsabilidad del resguardo de registros.
7.6.2. RESGUARDO FICHA CLINICA PAPEL.

Sera de responsabilidad de Encargada de SOME del CESFAM Puaucho o Encargada/o de cada Sector Rural
para Postas adosadas y EMR, de resguardar, proteger y conservar la Ficha Clinica papel, la mantencion y
limpieza de archivos y manejo de archivo de fallecidos, pasivos y fichas sin RUT.
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7.7.  ELIMINACION DE FICHA CLIiNICA.

Las Fichas Clinicas ubicadas en el area de archivo se revisaran una vez al afio, en el mes de Febrero,
sacando las Fichas Clinicas de aquellos usuarios que no han consultado en 15 afios desde la Cltima atencion
en el Sistema Rayen, segun lo estipulado en la ley 20.584 articulos N° 13 del afio 2012.

Transcurridos el plazo de conservacion de las fichas clinicas, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 11 del
DS N° 41 del 24 de julio del 2012, el prestador podra eliminarlas a través de medios propios que aseguren la
confidencialidad de la informacion.

La Encargada de SOME del CESFAM Puaucho o Encargada/o de cada Sector para Postas adosadas y EMR,
debe proponer a Direccién la eliminacién de fichas clinicas, mediante rompimiento o utilizacién de magquinas
picadoras de papel o en su defecto, quemandolas, acto que el/la directora/a del Establecimiento dispondra por
Resolucion, dejandose constancia en acta levantada para tal efecto, de la forma en que se le ha dado
cumplimiento (Circular 28.704 agosto 1981, de la Contraloria General de la Republica).

En el acta mencionada debera registrarse al menos, el RUT y nombre del usuario y firmaran, el Director, el
Encargado de SOME, Encargado/a de Sector y Encargada de Calidad y Seguridad del Usuario o sus
subrogantes.

Los casos de Fichas Clinicas inutilizables, productos de desastres: terremotos, incendios, inundaciones y
otros, entendiéndose por éstas aquellas que ya no pueden ser utilizadas para los fines a los que estaban
destinadas, se realizara un sumario administrativo, para determinar que no hubo intervencion de terceros y el
Director del Establecimiento emitirda una Resolucién que servira como constancia de la eliminacion de éstas,
previo registro del nombre completo del paciente, Rut y/o fecha de nacimiento y nimero de folio administrativo
eliminado. De no ser posible rescatar los datos completos, sélo se registraran los legibles.
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7.8. TRASLADO DE FICHA CLIiNICA POR CAMBIO DE RESIDENCIA.

En virtud del cumplimiento de las exigencias del articulo N° 10 del DS N° 41 de 2012 / MINSAL que aprueba el
Reglamento de Ficha Clinica de la ley 20.584 de 2012 /MINSAL, en caso de cambio de Centro de Salud solo
podra enviarse una copia de la Ficha del Paciente al nuevo Centro. El original de la Ficha Clinica se
mantendra bajo custodia y resguardo de su confidencialidad del prestador que otorgé las prestaciones, por el
periodo que sefiala la normativa vigente (15 afios).

La solicitud de envio de copia de Ficha Clinica debe ser realizada por el Director del Establecimiento del
CESFAM Puaucho y sus Postas y EMR adosadas, al Director solicitante.

8. BIBLIOGRAFIA.

o Ley N°20.584, de 24 abril de 2012; Parrafo 4° Del derecho de informacion, Parrafo 5° De la reserva de la
informacion contenida de la Ficha Clinica.

* Reglamento N° 41 del 24 de Julio de 2012 sobre Ficha Clinica (Ley N° 20.584) Min. de Salud.

e Ord. Circular IP/N° 2 del 24 de octubre de 2012 Sup. Int. de Salud.

e Circular N° A 15/03 del 18 de enero 2013 (Acceso a documentacién de la Ficha Clinica en el proceso de
acreditacion.

e Manuales de operacion SYDEX, para la aplicacion web del software RAYEN (Red Asistencia y Enlace

nacional).
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9. DISTRIBUCION.

e Direccion CESFAM Puaucho.

e Encargados/as de Sector.

* Encargado/a de SOME.

e Postas y Estaciones Medico Rurales.

e Disponible de manera virtual en INTRANET de pagina web www.saludsanjuan.cl para todos los

funcionarios del Departamento de Salud Municipal de San Juan de la Costa.

10. MODIFICACIONES DEL DOCUMENTO.

FECHA

VERSION MODIFICACION

RESPONSABLE

Junio 2024

1 Elaboracion

Encargada de Unidad de
SOME
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ANEXO N°1: LIBRO DE TRAZABILIDAD DE FICHA CLINICA

Libro de Trazabilidad

Fecha Nombre RUT Nombre RUT Firma Fecha Nombre RUT Fecha Firma
Paciente Profesional | Profesional | Profesional funcionarie | Funcionario | Recepcion | funcionario
Solicitud Paciente que que que Devolucién SOME SOME SOME SOME
solicita solicita solicita
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ANEXO N° 2: FORMULARIO DE SOLICITUD DE FICHA CLINICA POR USUARIO/A

o/ j,r.:ﬂm‘ | MUNICIPALIDAD DE SAN IUAN DE LA COSTA
- DEFARTAMENTO DE SALUD
s CENTRO DE SALUD FAMILIAR PUAUCHD

FORMULARIO DE SOLICITUD DE FICHA CLINICA POR USUARIO/A

£an Juan de la Costa

De: Nombre:
RUT:
Teléfono

A

Director/a CESFAM Pusucho

De mi consideracion

Junte con saludarie y de scuerdo a lo sefialado en I letrs A del Articulo 13 de Ia Ley 20.584 (Regula los
Derechos y Deberes que tienen lss personas en relacion con acciones vinculadas a situacién en salud), solicito

a Ud. copis de Fichs Clinica:

D Ficha Fersonal

l:] Ficha de familiar bajo mi tutela, Mombre:

RUT:

Ej Ficha Total

I:] Ficha Farcial de acuerdo sl sigulente criterio (periodo de tiempo, tipo de stencidn, otras)

Razén por ls cusl sclicita

Tomo conocimiento que dicha copis e encontrara disponible dentro de 10 dias habiles, sin embarge, ante
situaciones de fuerza mayor que extendiersn el piazo de entregs antenormente sefalado, seré oporuna v

debidamente informado de ello

Atentamenta
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ANEXO N° 3: ACTA DE ENTREGA DE FICHA CLINICA AL USUARIO/A

I MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN DE LA COSTA
DEPARTAMENTO DE SALUD
CENTRO DE SALUD FAMILIAR PUAUCHO

ACTA DE ENTREGA DE FICHA CLINICA AL USUARIO/A

San Juan de la Costa

En presencia de los abajo firmantes, se hace entrega del documento de Ficha Clinica requerido por el titular
de la misma.

Asumiendo el solicitante la responsabilidad legal que le cabe como titular de la Ficha Clinica en relacién al
resguardo de su informacion a partir de |a recepcion de ésta y el uso de la misma para los fines declarados
en la solicitud.

Encargado/a SOME/Encargado/a de Sector

Recibe conforme:

Nombre y firma del solicitante:

RUT:




